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FLUGBEGLEITER BELIEBTER BERUF MIT VIEL VERANTWORTUNG

Ein harter Job hoch
tiber den Wolken

Stewardessen sind
weit mehr als nur
freundliche Service-
krifte: Sie sorgen
fiir Sicherheit an
Bord des Flugzeugs.

Yvonne Scheller

«Notfall! Gurte los! Alles liegen
lassen und raus!* So lautet eines
der Notfall-Kommandos, die
Branka Vasiljevic wihrend ihrer
sechswochigen Schulung zur
Flugbegleiterin bei der Charter-
fluggesellschaft ,Hamburg inter-
national” gelernt hat. ,Ich dach-
te, es ginge vorrang'ig um Ser-
viceschulung, tatsiichlich aber
wurden wir vor allem in verschie-
dcnen Aspekten der Flugsiche-

lg geschult. Wir haben das
Ver ahren und die Kommandos in
Notfiillen gelernt und noch mal
alles bei den Trainingsfliigen an
Bord vertieft”, erinnert sie sich.
Gut ein Jahr ist die 29-Jidhrige
nun dabei und hat sich ihren
Traum vom Fliegen erfiillt -

+. wechsel hat sie nie bereut.
wDieses Jahr ist buchstib-

nachdem sie zuvor auf Lehramt
studiert und auch das Referenda-
riat erfolgreich durchlaufen hat-
te. .Aber die Faszination vom
Fliegen war immer da, und als
ich sah, dass Hamburg internati-
onal Flugbegleiter sucht, dachte
ich: Wenn nicht jetzt, wann
dann?* Seitdem geniefit sie das
»aus dem Koffer leben” und liebt
die Spannung, wenn der neue
Flugplan aushéingt: ,Wohin und
mit wem fliege ich? Ist es ein Fe-
rienflug, den wir fiir einen Reise-
veranstalter durchfithren oder
ein VIP-Charterflug, etwa fiir den
HSV? Und auch: Wie sind die
Wetterbedin n?"

Thren radikalen Berufs-

lich wie im Flug vergan-
gen®, schmunzelt sie. ,Ich
war in Dubai, Gambia,

England und auch in Is-

tanbul und Stockholm.”

Wie viel sie von ihrem je-
weiligen Flugziel sieht,
hingt mehr oder weniger
von der Jahreszeit ab.

Vor gut einem Jahr
schah allerdings auch das
“Wunder von New York®.
«Die Flugzeug-Notlan-

mfnfernatlaga =
s "

dung im Hudson River fiel genau
in meine Anfangszeit®, erzihlt
sie. Hat sie das nicht doch ein
klein wenig an ihrer Berufs-
entscheidung zweifeln lassen?
«Nein, denn obwohl wir kontinu-
ierlich fiir den Ernstfall geschult
werden, habe ich keine Angst vor
einem Absturz. Vielmehr hat
mich bei dem New-York-Fall in-
teressiert, wie sich die Crew ver-
halten hat. Es ist erstaunlich, wie
schnell sich da eine professio-
nelle Sichtweise einstellt.”

Auch wie anstrengend
Fliegen tatséichlich ist,
hat sie inzwischen
festgestellt.  Im-

merhin bedeutet ein Langstre-
ckenflug schon mal 12 oder 14
Stunden am Stiick in der Luft.
,Darum erkliren die Flugbeglei-
ter selbst, ob sie fit to fly' sind.
Das ist wegen der Flugsicherheit
wichtig, denn die Crew muss volle
Einsatzfiihigkeit mitbringen, um
im Ernstfall richtig reagieren zu
konnen®, erkliirt inenchefin
Dr. Kathleen Sprei.

Und obwohl sich wohl bei je-
dem Menschen nach 12 oder 14
Stunden in der Luft Madigkeits-
erscheinungen zeigen dirften,
miissen Vasiljevic und ihre Kolle-
gen stets charmant und freund-
lich bleiben und geduldig und

~Hamburg intermational” st eine
unabhéngige deutsche Charter-
fluggeselischaft mit Hauptsitz in
Hamburg. Das fiiegende Personal
verteilt sich auf die acht Stationen
Hamburg, Berlin, Friedrichshafen,
Karlsruhe/Baden-Baden, Kéin/Bonn,
Minchen, Saarbriicken und Weeze/
Niederrhein. Bewerber sollten min-
destens 18 Jahre alt und nicht
kleiner als 1,60 Meter sein. Weitere

FLIEGENDES PERSONAL MUSS FIT SEIN

Voraussetzungen sind zudem eine
abgeschlossene Berufsausbildung
oder eine entsprechende Schul-
bildung, sehr gute Sprachkenntnisse
in Deutsch und Englisch, eine ge-
pfiegte Erscheinung, souverdnes
Auftreten, gute Umgangsformen,
Zuverlassigkeit und viel Engagement,
ain guter Gesundheitszustand und ein
Pkw-Fiihrerschein sowie moglichst:
Erfahrung im Service. (ysch)

Branca Vasilje-

vic hat sich den

Traum vom
Fliegen erili

kompetent auf Fragen, Wiinsche
oder Probleme der Fluggiiste ein-
gehen. ,Dieser Beruf ist deutlich
anspruchsvoller als gemeinhin
angenommen  wird", betont
Sprei. Darum wiinscht sie sich
auch Bewerber, die diesen Beruf
wirklich ernst nehmen. ,Unsere
Mitarbeiter sollten iiber das aktu-
elle Geschehen auf dem Laufen-
den sein, denn Smalltalk gehort
selbstverstindlich zu unserem
Beruf.” Zudem sollten sie ein gu-
tes Ausdrucksvermogen mitbrin-
gen —in Deutsch, in Englisch und
wenn noch eine weitere Fremd-
sprache beherrscht wird, umso
besser. Auch ein wenig techni-
sches Verstindnis ist nicht ver-
kehrt, denn Fluggiiste lassen sich
beispielsweise gern iiber die
Technik des jeweiligen Hugzwg-
modells aufkliren, Dazu kom-
men natiirlich einwandfreie Um-
gangsformen, diplomatisches
Geschick sowie souverines Auf-
treten. ,In unserem Berufist eine
gewisse emotionale Stabilitit nd-
tig, um gegebenenfalls deeskalie-
rend eingreifen zu kénnen sowie
schlicht eine Art Parkettsicher-
heit. Denn nicht jedem ist es ge-
geben, in einer voll besetzten Ma-
schine Ansagen zu machen.”



